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Processo n2 1597/ 2023

TOPICOS

Servico: Mobiliario e acessdrios para casa e jardim
Tipo de problema: Incumprimento da garantia legal
Direito aplicavel: Decreto-Lei n2 67/2003, de 8 de abril

Pedido do Consumidor: Reembolso do valor pago ou reparagao

SENTENGCA N2 471 / 2023
1. PARTES
Versam os presentes autos sobre a resolucdo de litigio arbitral potestativo tendo por

Reclamante: ----, com identifica¢do nos autos;

Reclamada: ---., com identificacdo nos autos também.
2. OBJETO DO LITIGIO

Alega o Reclamante, em sintese, que comprou a Reclamada um jogo de mobiliario para
exterior que tinha defeitos que, uma vez reportados a Reclamada, esta se recusou a
reparar. Pede, a final, a condenac¢do da Reclamada na reposi¢do da funcionalidade dos
bens danificados ou no reembolso do pre¢o da compra, de € 1.574,00.
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Por sua vez, a Reclamada, contestou, alegando, em suma, que o exercicio do direito do
Reclamante é intempestivo, por extemporaneo. Mais alegou que, assim ndo se
considerando, o pedido formulado pelo Reclamante carece de fundamento, por o
conjunto vendido ao Reclamante apenas ter um envelhecimento normal, por estar no
exterior e ndo ter tido uma manutencao adequada. Que se afigura excessivo exigir que
um material exposto ao ar livre nao tenha fissuras e quebras. Que a reparacao dos bens
em causa ndo é possivel e a resolugao do contrato é excessiva, sendo abusiva. Conclui,
a final, pela procedéncia da exce¢do de caducidade, com a absolvi¢ao da Reclamada, ou,
se assim ndo se considerar, pela improcedéncia da Reclamagao, com a absolvi¢ao da
Reclamada.

3. FUNDAMENTAGAO

3.1. DE FACTO

3.1.1. Factos Provados

Da discussdo da causa, resultaram provados os seguintes factos:

1. A Reclamada é uma sociedade comercial que vende diferentes produtos, entre
os quais mobiliario (facto do conhecimento publico e deste Tribunal);

2. A29dejulhode 2019, o Reclamante comprou, on-line, a Reclamada na condi¢ao
de novas, por € 1.547,00, cinco pec¢as de mobilidrio de exterior: um sofa, duas
poltronas, uma mesa de centro e um conjunto relax (cf. fatura a fls. 3 e
declaragbes do Reclamante);

3. As mencionadas pec¢as foram adquiridas para serem colocadas no exterior da
habitacdo do Reclamante, no alpendre (cf. declara¢gdes do Reclamante);

4. Antes da compra, o Reclamante foi a loja da Reclamada ver os bens que
pretendia adquirir e saber se os mesmos eram os ideais para ser usados no
exterior (cf. declaragdes do Reclamante);

5. Nessa ocasiao, foi informado por funcionario da loja que os bens em questao
eram os ideais para o uso exterior, sendo resistentes ao respetivo uso e
exposicdo ao calor, nada lhe tendo sido quanto a necessidade de manutencao
do mesmo (cf. declaragdes do Reclamante);

6. Em data concretamente ndo apurada, no minimo quatro dias apds a referida
encomenda, os bens comprados a Reclamada foram entregues ao Reclamante
(cf. declaragdes do Reclamante);

7. O Reclamante adquiriu uma cobertura para o mobiliario comprado a Reclamada
que colocava no mesmo nos periodos em que ndao o estava a utilizar (cf.
declaragbes do Reclamante);
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8. Em finais de julho de 2021, ao regressar de férias, ao retirar a capa dos bens
adquiridos a Reclamada, o Reclamante detetou fissuras e quebras no
entrelacado do sofa e das poltronas (cf. declaragdes do Reclamante e imagens
juntas com requerimento do Reclamante a fls.);

9. A 16 de agosto de 2021, o Reclamante reportou a Reclamada os danos no
mobilidrio adquirido a esta com vista a assisténcia técnica em garantia (cf. doc.
a fls. 5-6, declarag¢Ges do Reclamante e depoimento da testemunha ---);

10. A 29 de setembro de 2021, a Reclamada comunicou ao Reclamante que o prazo
de dois anos para a assisténcia técnica dos bens estava ultrapassado, ndo sendo
possivel aceitar a assisténcia técnica solicitada (cf. email junto a fls. 7-8).

3.1.2. Motivacao

A convic¢do do Tribunal quanto a matéria de facto assentou no conjunto da prova
produzida nos autos, analisada e conjugada, criticamente, a luz das regras de
experiéncia e de acordo com juizos de normalidade, segundo as regras da reparti¢ao do
énus da prova.

Tal prova consistiu, antes de mais, na andlise dos documentos que constam dos autos,
com destaque para aqueles mencionados a propdsito dos factos provados.

Foram ainda tomadas em consideragao as declara¢des do Reclamante e a inquiricdo da
testemunha ----, apresentada pela Reclamada.

Quanto ao Reclamante, esclareceu o Tribunal que adquiriu, por compra on-line, cinco
pecas de mobilidrio para a sua casa para o exterior da sua habitacdo. Que o fez apds ter
ido a loja da Reclamada onde viu o mobilidrio em questao, tendo sido atendido por
funcionario da loja que informou o Reclamante que os bens em questdao eram ideais
para o exterior e resistentes a temperaturas altas. Que, em tal ocasido, nao foi
informado da necessidade de qualquer tipo de manutenc¢do dos bens. Que os bens Ihe
foram entregues em casa, em data que ndo se recorda, mas nunca antes de quatro dias
depois da sua encomenda. Que, em finais de julho de 2021, apds regressar de férias, ao
tirar a cobertura dos bens adquiridos a Reclamante, tomou conhecimento que trés deles
estavam danificados, com fissuras e quebra ao nivel do entrelagado. Que comunicou a
situacdo a Reclamada, para efeitos de assisténcia técnica, em agosto de 2021. Que a
Reclamada se recusou a reparar os bens em causa, com fundamento no decurso do
prazo de assisténcia.
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Foi ainda ouvida ---, testemunha, coordenadora da equipa de atencdo ao cliente da
Reclamada. Questionada quanto a matéria em discussdao nestes autos, esclareceu a
testemunha que ndo teve intervengao na venda das pecas de mobiliario efetuadas pela
Reclamada ao Reclamante apenas tendo tomado conhecimento da questao em agosto
de 2021, quando o Reclamante solicitou a assisténcia técnica dos bens. Que, nesta
ocasiao, recebeu indicagdes superiores que a assisténcia técnica ndo seria prestada com
fundamento em ter passado o prazo de garantia de dois anos.

Termos em que respondeu o Tribunal a matéria de facto do modo acima fundamentado.

3.2. DE DIREITO

O Tribunal é competente.

As Partes tém personalidade e capacidade judicidrias e sdo legitimas.
Ndo hd nulidades, exce¢cdes ou questdes prévias de que cumpra oficiosamente
conhecer.

* %

O Reclamante adquiriu para uso pessoal a sociedade que se dedica, com intuito lucrativo
a sua venda, pecas de mobilidrio de jardim. Isto é, uma compra e venda de bens de
consumo, prevista no Decreto-Lei n.o 67/2003, de 8 de abril, em vigor a data de
celebragao do contrato.

A questao a resolver por este Tribunal consiste em saber se o Reclamante tem, ou nao,
o direito de exigir a reposi¢cdo da conformidade do mobilidrio adquirido a Reclamada ou,
se assim ndo se considerar, o direito ao reembolso do pre¢o dos bens comprados a
Reclamada, com fundamento na falta de conformidade do produto comprado.

Compulsada a matéria de facto, por um lado, e o regime aplicavel, por outro, a resposta
é afirmativa.
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De acordo com o disposto no n.o 1 do artigo 2.0 do DL n.o 67/2003, o vendedor tem o
dever de entregar ao consumidor bens que estejam conformes com o contrato de
compra e venda, estabelecendo o seu n.o 2 uma presung¢ao de que os bens nao sao
conformes com o contrato se se verificar algum dos factos descritos nas alineas a) a d).
Designadamente se nao forem adequados as utiliza¢gdes habitualmente dadas aos bens
do mesmo tipo [cf. alinea c¢)] ou ndo apresentarem as qualidades e desempenho
habituais nos bens do mesmo tipo e que o consumidor pode razoavelmente esperar,
atendendo a natureza do bem [cf. alinea d)]. Adicionalmente, do artigo 3.0 deste
diploma decorre que o vendedor responde perante o consumidor por qualquer falta de
conformidade que exista quando o bem |he é entregue, presumindo-se existente ja
nessa data, salvo quando tal for incompativel com a natureza da coisa ou com as
caracteristicas da falta de conformidade.

Voltando ao caso dos autos, estd provado que o Reclamante comprou cinco pegas de
mobilidrio de exterior e que, posteriormente, trés das pegas adquiridas comegaram a
ter fissuras e quebras no entrelagado. Nestes termos, em face do exposto, considera o
Tribunal que o bem adquirido pelo Reclamante ndo estava em conformidade com o
contrato de compra e venda, por ndo ser de esperar que bens destinado a utiliza¢do no
exterior ficassem com os danos que os bens do Reclamante apresenta. Vale a presungao
de que esta desconformidade existia no momento de entrega, conforme previsto no n.o
2 do artigo 3.0 do DL n.o 67/2003, cabendo a Reclamada ilidir a sua presuncgdo, o que
nao fez, limitando-se a afirmar que o prazo de assisténcia aos bens vendidos estava
ultrapassado, que os bens em causa tinham um envelhecimento normal ou ainda falta
de manutencdo. Salvo melhor entendimento, ainda que se possa admitir uma
descoloragao de bens expostos ao exterior, ndo se considera que um consumidor
normal esperaria que bens destinados ao exterior apresentassem no prazo de dois anos
contados da sua entrega, fissuras e quebras. Se o bem se destina a uma utilizagdo
exterior, das duas uma: ou tém de ter uma qualidade adequada a ndo ficar com fissuras
e quebras durante dois anos (no regime atual, de trés anos) ou a Reclamada deveria
informar o Reclamante de que a exposicao ao exterior dos bens adquiridos, apesar de a
sua finalidade ser essa, poderia conduzir a fissuras e quebras do entrelacado do
material. Ndo o tendo feito, um consumidor médio razoavelmente esperaria que o bem
adquirido se mantenha em condi¢des pelo menos no periodo de garantia. Tanto o
esperaria, que em cinco bens adquiridos no mesmo material, apenas trés destes
apresentam fissuras e quebras.

Demonstrada a existéncia de uma desconformidade do objeto com o contrato, importa
conhecer a pretensdao da Reclamante: a condenagao da Reclamada na reposicdo da
conformidade ou, ndo sendo possivel, a devolu¢do do prego.
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Nos termos do disposto no n.o 1 do artigo 4.0 do DL n.0 67/2003, de 8 de abril, em caso
de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem, entre outros, o
direito a reposicdo, sem encargos, da conformidade, por meio de reparagdo ou
substituicdo do bem. Este direito pode ser exercido contra o vendedor salvo se se
manifestar impossivel ou constituir abuso de direito (cf. n.o 5 do artigo 4.0 do

mencionado diploma). Ora, no que a reposi¢ao diz respeito, apenas se considera que a
reparacao dos bens desconformes nao é possivel, atendendo ao estado em que se
encontram, o mesmo nao sucedendo em relagdo a sua substituicao.

Assim, assiste ao Reclamante o direito a reposicdo da conformidade dos bens
desconformes.

Em sentido contrdrio, alega a Reclamada que o prazo para a assisténcia técnica do bem
ja foi ultrapassado, uma vez que apenas a 16 de agosto de 2021, o Reclamante solicitou
junto da Reclamada a assisténcia técnica.

Contudo, sem razao.

Tratando-se de bens mdveis, o prazo de garantia do bem é de dois anos e tem inicio com
a entrega do bem (cf. artigo 5.0, n.o 1, do DL n.o 67/2003, de 8 de abril). No caso em
analise tendo ficado provado que o Reclamante celebrou com a Reclamada uma venda
a distancia, e que a entrega s6 ocorreu mais tarde temos de concluir que o prazo de
garantia s6 se iniciou com a sua entrega que, por sua vez, nao tera ocorrido antes de 2
de agosto de 20109.

Por outro lado, importa ndo confundir o prazo de manifestacao da desconformidade do
bem, que é de dois anos contados da sua entrega, com o prazo para o exercicio dos
direitos resultantes dessa desconformidade. Ora, no que concerne ao prazo para o
comprador exercer os direitos oriundos da falta de conformidade é este, nos termos do
artigo 5.0-A, n.o 2, do DL n.o 67/2003, de dois meses a contar da verificacdo da
desconformidade.

Ora, no caso em andlise, tendo ficado provado que o Reclamante denunciou a 16 de
agosto de 2021 um defeito que verificou em finais de julho de 2021, temos de concluir,
por um lado, que a falta de conformidade ocorreu dentro do prazo de dois anos e, por
outro, que o exercicio do direito a reposi¢ao da conformidade ocorreu dentro dos dois
meses a contar da detecao do defeito.

Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30
E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de
CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Ammscen | CONSUMO de

e ConFLITOS

eConsmo | | |SBOA

Assim, ndo se verificando a caducidade dos direitos do Reclamante, procede a pretensao
do mesmo a reposicdo da conformidade, ficando prejudicado o conhecimento da
pretensao do Reclamante ao reembolso do preco da compra.

4. DECISAO

Pelo exposto, julga-se procedente a presente reclamagdo e, em consequéncia, condena-
se a Reclamada a repor sem encargos a conformidade dos sofas e das poltronas vendidas
ao Reclamante.

Fixa-se a acdo o valor de € 1.547,00 (mil quinhentos e quarenta e sete euros), o valor
indicado pelas Partes.
Sem custas adicionais.

Notifique, com cdpia.

Lisboa, 13 de novembro de 2023.

O Juiz Arbitro,

(Tiago Soares da Fonseca)
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